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本学习手册共包含学习操作流程、学习互动、服务支持三部分内容，旨在使参训学员能够迅速、准确地熟知本平台系统，顺利完成本期学习任务。
学习操作流程
参加2013年度网络培训的学员，凭本人注册会计师证书编号登录平台系统，完成网上培训学习任务（40学时课程），具体在线学习流程分为四步，即：
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具体的学习步骤及操作说明如下：
第一步：登录
通过点击北京国家会计学院远程教育网（http://elearning.nai.edu.cn）左侧导航“注协版块”下的“辽宁注协专区”登录学习平台网址（http://www.elearning360.cn）。
进入学习平台后，首先需在登录窗口中输入学员账号及密码（如图1所示）。（学员登录账号为：注册会计师证号，初始密码为000000）[image: image2.png]AL
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图1：登录页面
学员初次登录学习平台后，点击页面右上方的“个人设置”按钮，完善个人资料信息，进行本人实名信息填写，建议修改登录密码（如图2所示）。
[image: image3.png]N s B

ImEzRSit TR

National Accounting Tnst

HE | meEE | ARE [ _eEN RO | GHSE | BERO




[image: image4.png]BHER| AR RpEadmn  AABH20 RA 5 MR 0B

LET LY L

Bajing Natonal Accounting Tsttte

[« rll=s]mewssla)z:=lallrm |[o-





图2：个人中心页面
第二步：选课（针对选修课程）
登录平台后，学员的培训课程体现“我的课程”一栏中（如图3所示），包括必修课与选修课两部分。
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图3：个人中心首页
（1）必修课
必修课总计24学时，学员只需直接点击相应课程标题进行学习即可，不需学员自己选课，平台后台管理人员已按培训计划要求记入学员个人必修课课程表。
（2）选修课
本期学员需要学习的总课时数为40学时，除系统分配的24学时的必修课程外，还需要学员在选修课列表中，选16学时的选修课程，完成本期网络培训任务。
操作说明：在选修课一栏中，当学员将鼠标移到所选课程标题上时，会出现“选课”按钮，点击“选课”按钮即完成选课。当学员再次移到已选课程标题上时，原“选课”按钮变成“学习”按钮，学员点击“学习”按钮，将进入课程学习页面。
注：在学员个人中心首页可查询课程学习状态信息（总学时/已完成学时）
第三步：课程学习
学员通过个人中心首页“我的课程”列表，点击相应课程标题下的“学习”按钮，将开始课程内容的学习。
课程学习，首先进入课程介绍页面（如图4所示）。
1.1课程介绍页面
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图4：课程介绍页
课程介绍页面聚合了针对本门课程所有的信息资源。如课程简介、课程列表（课程单元的学习进度、时长等信息）、课程讲师介绍以及参与本课程学习的人员、评论等内容。
学员查看完课程基本信息内容后，点击右侧的“课程学习”按钮，进入课程学习页面（如图5所示）
1.2课程学习页面
进入课程学习页面，学员就可以正式开始课程内容的学习，也可以通过课程视频窗口上方“课程目录”按钮进行课程章节内容的切换和跳转。
如果一门课程由多个单元组成，学员可以通过课程视频窗口上方的“上一讲”、“下一讲”按钮进行快速切换学习。
同时，学员可以通过课程视频窗口上方的学习状态记录，随时知晓该课程的学习进度。
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图5：课程学习页
温馨提示：课程学习过程中，按照课程章节顺序查看课程，课程中所有文件及交互均需点击查看完毕后，课程进度才能记录100%，才会获得课程学时。如拖动播放或者跳跃式的学习，课程学习进度将无法记录100%，也将无法获得该课程的学时。
第四步：打印结业证书
当学员学满40学时课程后，在首页会醒目给出打印结业证书的提醒。（如图6所示）
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图6：个人中心首页——打印认证证书提醒
学员点击提醒文字链接后，会自动切换到打印结业证书页面（证书是系统自动生成，不需要学员设置），学员点击打印即可。
温馨提示：学员打印完结业证书后，仍可以登录平台重复学习已选课程内容。
学习互动
1、专家答疑
学术及专业问题可以进入“专家答疑”栏目向行业专家进行咨询。
2、互动交流
学员在学习过程中，可以对课程进行评价，同时也可以邀请好友，组建自己的朋友圈，展开交流和讨论。
服务支持
本服务支持解决学员在线学习操作过程中遇到的疑问，实践与专业问题请在“专家答疑”栏目中咨询。我们提供以下三种方式答疑渠道：
1、帮助中心
学员可通过平台的“帮助中心”查看在学习过程中的一些普遍性操作问题汇总。如果“帮助中心”未能解决个人疑惑，请通过其他答疑通道进行咨询。
2、在线客服
实时解决学员在线学习过程中遇到的问题。工作时间周一至周五：08:30—12:00,13:00—17:30.（如图7所示）
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图7： “在线客服”窗口
3、电话咨询
请拨打免费咨询热线：400-008-7626、010-52908589、010-53663523
 1 / 8

